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Eje PED E|e 4 Cremmlento y Desarrollo Economlco para las Ocho Reglones »

( Tema 44 Turismo

Sector: Turismo

Subsector_; vTvurismo

fObjetivo: Impulsar el desarrollo y la profecionalizacién turistica de los sitios con potencial turistico |
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plazos para la revision y actualizacion del problema
central con el objeto de garantizar una gestién efectiva,
permitiendo abordar los problemas de manera

_oportuna y con estrategias basadas en evidencia.

Fortalecer los destinos turisticos con planes atractivos y
de calidad, asi como con prestadores de

servicios capacitados que muestren valoraciones altas
en las recomendaciones de sitio.

Profesionalizar a los prestadores de servicios turisticos
y emitir certificaciones que avalen la calidad de

los servicios con el objeto de aumentar la satisfaccion
del cliente, fortalecer la competitividad del sector
turistico y promover estandares de excelencia.

‘Modificar el diagnéstico en el cual se establezcan
‘plazos de revision y actualizacién .

Fortalecer los planes y programas de los Destinos
‘Turisticos para hacerlos mas atractivos hacia el
Turismo.

Crear un estrategia de capacitacion a prestadores de
servicios turisticos.

‘ ”Planes.y Programas Turisticos fortalecidos

D|agnost|co meJorado

Estrategias de Capacitacion

'DISENO

'DISENO

Incorporar indicadores de impacto mediante los que sea
posible evaluar el resultado de los objetivos de
desarrollo y asociar metas de mediano y largo plazo a
cada indicador, que funcionen como la referencia

que permita realizar un juicio de valor para cada objetivo.

Incluir indicadores de impacto que midan el impacto de
éstos en los ODS, metas, objetivos y programas

Indicadores de ‘Ifnpac'to

Desarrollar un “Observatorio Turistico” como
herramienta para la recoleccion y analisis de informacién
sobre la oferta y demanda turistica, con el objeto de
contar con un sistema integral de informacién que
facilite la toma de decisiones, permita el diserio de
estrategias efectivas, y contribuya a la planeacion y
desarrollo sostenible del sector turistico, a través del
monitoreo continuo de tendencias, comportamientos

y necesidades del mercado.

Fortalecer y difundir las acciones de la Direccién de
Informacién de analisis turistico y su sistema de
monitoreo;

Desarrollar con estos elementos una herramienta de
recoleccion y andlisis de informacion

sobre la oferta y demanda turistica, con el objeto de
contar con un sistema integral de informacién que
facilite la toma de decisiones, permita el disefio de
estrategias efectivas, y contribuya a la planeacion y
desarrollo sostenible del sector turistico, a través del
monitoreo continuo de tendencias, comportamientos

y necesidades del mercado.

Fortalecimiento de sistema de monitoreo
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la identificacién de Municipios con Vocacién

Turistica al 2024, con el objeto de focalizar recursos y
esfuerzos para impulsar el desarrollo turistico en
areas con mayor capacidad de crecimiento y
aprovechamiento de sus recursos

‘Redisenar la estrategia de Municipios con vocacion

Estrategia de municipios con vocacion
Turistica y anadir otros: Turistica modificada
Actualizar sus protocolos de eleccion, las caragteristicas
que deben tener y realizar un nuevo andlisis integrando
informacion actual y contextualizada al nuevo Plan

Estatal de Desarrollo 2022—@028
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Elaborar una estrategia de cobertura que integre la
metodologia y mecanismos para identificar, definir y
cuantificar a la poblacién o area de enfoque potencial,
objetivo y atendida, con metas de corto, mediano y
largo plazo, asi como mecanismos de seguimiento, con
el objeto de documentar los resultados esperados

por parte del Programa, de manera clara y especifica.

Elaborar un documento en donde se establezca la

manera en que el programa sera gestionado y
‘ejecutados los apoyos, bienes y/o servicios que lo
componen, tal como Reglas de Operacion o en su
caso, lineamientos de ejecucién de los recursos,
mismos que deben estar oficializados, rubricados y
publicados en el periddico Oficial del Estado, en donde
se describa con precisién la forma en que el

contenga la metodologia o procedimientos para

la seleccién de las areas de enfoque con criterios
especificos, estandarizados y sistematizados.
Recolectar informacién socioeconémica de los
prestadores de servicios turisticos de las areas de
enfoque, en un sistema automatizado, con el objeto de
identificar necesidades y prioridades de los
prestadores de servicios turisticos para dirigir los
esfuerzos hacia las areas donde se puede generar
un mayor impacto y asegurar que el Programa sea
inclusivo, sostenible y capaz de generar un impacto

Crear una plataforma de registro digital con médulos
especificos para cada tipo de prestador de

servicios turisticos en los municipios previamente
clasificados, tales como microempresarios, artesanos
y cooperativas, entre otros y ofrecer la posibilidad de
registrarse en linea mediante oficinas locales para
{incluir a quienes no tienen acceso a internet.

:Realizar un documento en donde se especifiquen las

Modificar la estrategia de cobertura, en la cual se Estrategia de cobertura modificada
incluya una metodologia y mecanismos para identificar, '
definir y

cuantificar a la poblacién o area de enfoque potencial,
objetivo y atendida, con metas de corto, mediano y
largo plazo, asi como mecanismos de seguimiento, con
el objeto de documentar los resultados esperados

por parte del Programa, de manera clara y espec{fica. ol s )
Elaborar lineamientos de ejecucion de recursos acordes Lineamientos de gastos
‘alas ROP y otros documentos nomativos en donde se

.describa con precision la forma en que el '

Programa debera de operar o funcionar y que, ademas,

‘contenga la metodologia o procedimientos para :

la seleccién de las areas de enfoque con criterios

‘especificos, estandarizados y sistematizados.

Programa deber4 de operar o funcionar y que, ademas, |

Documento de caracteristicas de los
caracteristicas de los prestadores de Servicios ‘prestadores de servicios turisticos
‘Turisticos para asi realizar una sistematizacién que

iindentifique prioridades, areas potenciales, necesidades

., impacto a corto, mediano y largo plazo

' For{élécér‘Igsi;féwfd;mawdéMseguimiéhtd de la Secretaria Plataforma de prestadores de servicios

de Turismo en donde los prestadores de Servicios de

los municipios con vocacion turistica puedan registrarse
y con ello se clasifiquen por tipo de servicio que ofrecen
y con ello potencializar su desarrollo :

.

O
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' -Revisar y alinear el método de calculo y la unidad de

Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

medida de los indicadores, ajustando métodos de
calculo, parametros y unidades de medida, con el objeto
de asegurar la coherencia y precision de la medicion,
asi como la comparabilidad y seguimiento de objetivos.
-Establecer de manera clara y precisa la denominacién
de los documentos, registros, bases de datos

y fuentes de informacién mediante los cuales sea
posible obtener el valor de las variables que conforman
‘el método de célculo de los indicadores, con el objeto
de que éstos, sean monitoreables.

Realizar una revisién exhaustiva para identificar y
corregir las discrepancias entre las metas
presentadas en la MIR y las fichas técnicas, con el
objeto de asegurar que ambas fuentes estén alineadas
y reflejen la misma informacién de manera coherente y
precisa. R

Elaborar Reglas de Operacién o en su caso
lineamientos de ejecucion del Programa, en donde se
establezca de manera clara y precisa la forma en que
tanto la gestion como la ejecucién debera ser

realizada.

Publicar y actualizar en el portal de transparencia de la
Secretaria de Turismo, las Reglas de

Operacion o lineamientos de ejecucidn, junto con
informacién precisa y detallada sobre los indicadores
del programa, asi como procedimientos claros y
accesibles para recibir y tramitar las solicitudes de

se sugiere implementar una

estrategia de planeacion turistica alineada con un
diagndstico actualizado de las necesidades de
los destinos turisticos y determinacion de los municipios
con vocacion turistica. Este diagnéstico

debe basarse en la identificacion detallada de las
caracteristicas de infraestructura, desarrollo

profesional, y situacién administrativa y legal de los
destinos turisticos. Se busca vincular la

planificacién con las necesidades reales de los destinos,
estableciendo un marco de prioridades

estratégicas, coordinado con dependencias y entidades

_lgubernamentales estatales y federales.

‘Alinear el método de calculo de los indicadores para
‘asegura coherencia y precisién con los objetivos del

acceso a la informacién, con el objeto de cumplir con la
‘normatividad en materia de transparencia y ;
_rendicién de cuentas.

 Aspecto Susceptible de Mejora

Programa y la MIR S
Establecer de manera clara y precisa la denominacién
de los documentos, registros, bases de datos y fuentes
de informacién mediante los cuales sea posible obtener
el valor de las variables que conforman el método de
célculo de los indicadores, con el objeto de que éstos,
sean monitoreables.

‘Revisar de"ménera detallada si existéﬁ dlscrepanCIas »
‘entre las metas de la MIR y las fichas de indicadores

programa

‘Actualizar el portal de transparencia de la Secretaria
para hacer de facil acceso los procedimientos para
recibir y tramitar solicitudes.

Publicar en el portal todos los documentos normativos
sugidos de la evaluacion, como Reglas de Operacion,
lineamientos de gastos, etcétera.

Implementar una

estrategia de planeacion turistica alineada con un
diagnéstico actualizado de las necesidades de

los destinos turisticos y determinacién de los municipios
con vocacion turistica. Este diagnédstico

debe basarse en la identificacion detallada de las
caracteristicas de infraestructura, desarrollo
‘profesional, y situacién administrativa y legal de los
‘destinos turisticos. Se busca vincular la

planificacién con las necesidades reales de los destinos,
estableciendo un marco de prioridades

estratégicas, coordinado con dependencias y entidades
_gubernamentales estatales y federales.

alienacién de método de calculo

Indicadores

Lineamientos o Rég'l'és de Operacién'

Actualizacién de pbﬁal dewtyr‘ahsbarencia

-Estrétegia de Planeacién modificada y
‘actualizada.
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SE MEJORARA EL DIAGNOSTIC
PONDRAN PLAZOS A LAS METAS EN BASE A PRIORIDADES PLANEACION Y
2do trim |PE LA PLANEACION INSTITUCIONAL, CUMPLIENDO CON EL DESARROLLO
129_DITE_128_001_24 & & & |nstitucional 2025 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2028 TURISTICO Y LA
DIRECCION DE
PROFESIONALIZACIC
- TURISTICA
SE INCREMENTARAN LAS ACCIONES DE CAPACITACION Y DIRECCION DE
EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES EN DESARROLLO. PLANEACION Y
. 2do im DESARROLLO
129_DITE_128_002_24 & & & Institucional 2025 TURISTICO Y LA
DIRECCION DE ,
PROFESIONALIZACIC
—_ I , it TURISTICA
SE ANALIZARAN LOS INDICADORES QUE MEJOR CUMPLAN DIRECCION DE
CON LOS CRITERIOS CREMA PARA FACILITAR LA MEDICION PLANEACION Y
; ; odo trim | DE LOS RESULTADOS DESARROLLO
129_DITE_128_003_24 & & & Institucional 2025 TURISTICO Y LA
DIRECCION DE
PROFESIONALIZACIC
................ - b - : P - = s o e TURISTICA
! . 'DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DIRECCION DE
—— 3er trim
129_DITE_128_004_24 & & & Institucional 2025 ELECTRONICO DE MONITOREO DE INFORMACION INFORMACION
P TURISTICA DELESTADODE OAXACA ANALISIS TURISTICO
SE RATIFICARAN LOS 65 MUNICIPIOS CON VOCACION DIRECCION DE
( | TURISTICA, Y SE TRABAJARAN OTROS MUNICIPIOS CON PLANEACION Y
Eo s 2do trim ' POTENCIAL TURISTICO QUE POR SU UBICACION ESTEN DESARROLLO
129_DITE_128_005_24 © © © nmnstiucional “5055" DENTRO DE LAS RUTAS TURISTICAS PARA FACILITAR SU TURISTICO
; INTEGRACION AL PRODUCTO TURISTICO YA EXISTENTE Y
»»»»» DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA ESTATAL.
SE REVISARA QUE SEA ADECUI(\jDA PARA CUMPLIR CON EL DIRECCIOg DE
I 2do trim 'REQUERIMIENTO DE EVALUACION. PLANEACION Y
129_DITE_128_006_24 S & & Institucional =5 >c DESARROLLO
TURISTICO
SE CONTEMPLARA LA VISITA A MUNICIPIOS CON PIRECCION DE
sertrim POTENCIAL TURISTICO CERCANOS A LAS RUTAS PLANEACION Y
129_DITE_128_007_24 & & @ Institucional 2025 TURISTICAS, PARA TENER LOS ELEMENTOS NECESARIOS Y DESARROLLO
| DICTAMINAR S| PUEDEN CATALOGARSE COMO MUNICIPIOS TURISTICO
_________ CON VOCACION TURISTICA. »
_ Pnovecgo: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DIRECCION DE
. 3ertrim |ELECTRONICO DE MONITOREO DE INFORMACION INFORMACION
129_DITE_128_008_24 ©  © © institwcional “5055" TURISTICA DEL ESTADO DE OAXACA, QUE SE ANALISIS TURISTICO
DESARROLLARA EN ELANO 2025
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ELECTRONICO DE MONITOREO DE INFORMACION INFORMACION
TURISTICA DEL ESTADO DE OAXACA, QUE SE ANALISIS TURISTICO
DESARROLLARA EN EL ANO 2025, DONDE SE ALMACENARA
LA INFORMACION ESTADISTICA GENERADA A TRAVES DE
LOS DIFERENTES MONITOREOS A PRESTADORES DE
sertrim  SERVICIOS TURISTICOS, ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
129 _DITE_128_009_24 & & |Institucional ezrotz”sm ESTADO SUSCEPTIBLES DE SER PROMOCIONADOS Y
- ! COMERCIALIZADOS, NORMATIVIDAD TURISTICA RNT,
CLASIFICACION HOTELERA, DISTINTIVOS, DESARROLLO
DEL PORTAL WEB DEL OBSERVATORIO TURISTICO Y
ALMACENAMIENTO DE BASES DE DATOS DE LA
INFORMACION PUBLICADA EN EL PORTAL DEL
OBSERVATORIO TURISTICO ENTRE OTROS INDICADORES
QUE INCIDEN EN EL TURISMO.
SE REVISARAN LOS INDICADORES DE LA MIR Y SE DIRECCION DE
MEJORARAN PARA QUE EXISTA COHERENCIA Y PRECISION PLANEACION Y
o odo trim EN'SU MEDICION. DESARROLLO
129 _DITE_128_010_24 & & Institucional 2025 TURISTICO Y LA
DIRECCION DE
PROFESIONALIZACIC
TURISTICA
PARA LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2025, SE HAN DIRECCION DE
CORREGIDO ESTAS INCONSISTENCIAS, SIN EMBARGO, SE PLANEACION Y
o odo tim VOLVERA A HACER UNA REVISION POR S| HAY DESARROLLO
129_DITE_128 011_24 & & Institucional o025  OPORTUNIDADES DE MEJORA. TURISTICO Y LA
DIRECCION DE
PROFESIONALIZACIC
TURISTICA
. 3ertrim EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EL CUAL SERA UNIDAD JURIDICA
129_DITE_128_012_24 | & & Institucional 2025 | AGTUALIZADO Y PUBLICADO.
dotrim | SE ACTUALIZARA EL PORTAL DE LA SECRETARIA DE DIRECCION DE
129_DITE_128_013_24 © & Institucional 2 2°ot2rir>m TURISMO INFORMACION
ANALISIS TURISTICO
SE REVISARA QUE LA PLANEACION SEA ADECUADA PARA DIRECCIOg DE
. 3ertrim CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO DE LA EVALUACION. PLANEACION Y
129_DITE_128_014_24 @ @ Institucional 7, e DESARROLLO
TURISTICO

C=Claridad, R=Relevancia, J=Justificacién, F=Factibilidad

Fecha: 29/01/2028

—-

Pagina5/6



Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptib‘lés:de M’ejora 2025

=l’ ]
AT REL, -
(AN
g?;u‘;
Tkl
EE ‘LIC. SAYMI ADRIANA PI A VELASCO

Secretaria de Tufismo

COBIERNOD DEL SSTADO

TURISMO

Pagina6/6



